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Management Act that every Government department must present an annual report so we 
are complying with that. Every year we are going to produce an annual report and it will go 
on the website.” 
 
“The website also has areas where you can communicate with Customs to tell us what we 
need to improve or how we could improve our services. You could report to us information 
that may be useful to us so that we could use the information to carry out our work. We do 
come  out  in  the media  quite  often,  the  purpose  of  that  is  to  advise  the  people  of  this 
country about what we are doing and to encourage them to interact with us because we are 
not  perfect,  this  organization  is  made  up  of  human  beings  and  human  beings  make 
mistakes, so where we can, we will try our best to improve.” 
 
“The website also contains forms that you may need if you are importing goods, information 
about what you need  to do when you are  importing or exporting goods or  if you need  to 
know anything about Customs services.” 
 
Some of the new features of the website also includes a section for the latest news articles, 
events and updates, information for travellers coming into or going out of PNG who want to 
find out what our  regulatory  requirements  are,  a  commercial  trade  and  compliance  area 
that has all the  latest  information on processing cargo  in and out of PNG and the Customs 
monthly  performance  report,  which  contains  statistics  in  report  format  which  can  be 
downloaded. 
 
The new website can be viewed at www.customs.gov.pg 
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